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1. Acesse o Portal.
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2. Preencha os campos, em seguida clique em ‘Entrar’.

Tipo de usuario: Beneficiario;
Carteira: numero de carteirinha;
Senha: senha criada anteriormente.

Acessos exclusivos

Tipo de usuario:

Carteira:
ga Senha:fleessscse
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Esqueci minha senha




3. Ao acessar, suas informacdes serao exibidas.
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Beneficiario: I C - S | o SR ospfreigalvao.com br | Produto: PLANO COL EMPRESARIAL BRONZE
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Produto: 10 - PLANO COL EMPRESARIAL BRONZE
Nome do plano: PLANO COL EMPRESARIAL BRONZE Stuagdo: Alivo
Segmentacao assistencial: Ambulatodal + Hospitalar com Obstetricia Tipo de contratagdo: Coletivo empresaral
Plano regulamentado - celebrado apds 1 = ~u.
Regulamentagso: 22 [*umerta: Padrdo de acomodagdo: Coltivo
Cédigo antesior- 13 Formag3o de prego: Pré-estabelecido
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4. Alterar informacgdes Cadastradas.

No menu ‘Beneficiarios’(no canto esquerdo), cligue em ‘Alterar dados
cadastrais’, apdés efetuar as alteragdes, ao final da pagina clique em
‘Solicitar alteragdes’ para que uma solicitacdo de alteracdo seja enviada
para o setor de Cadastro do Plano de Saude.
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5. Segunda Via de Carteirinha:

No menu ‘Beneficiarios’(no canto esquerdo), clique em ‘Cartdo
Identificagdo’, selecione o ‘Motivo da via adicional’, em ‘Anexar Arquivos’
selecione o arquivo do RG e CPF digitalizados, apés efetuar as alteracdes,
clique em ‘Confirmar’ para solicitar a segunda via.

OBS: A segunda via de Cartdo de Identificacdo podera gerar custos de
emissao.
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Consulta dados contratuais
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Beneficiario, vocé esta prestes a solicitar uma via adicional do Cartdo de Identificagdo.
Esta acdo podera gerar custos de emisséo.

Caso esteja ciente deste valor, confirme seu pedido.

Motivo da via adicional: [Fos
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6. Segunda Via de Boleto:

No menu ‘Mensalidade’(no canto esquerdo), clique em ‘Demonstrativo de
22 via boleto’, clique em ‘Detalhe’(no canto direito), em seguida clique em
‘Imprimir’.
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7. Consultar Guia/Requisicao:

No menu ‘Requisi¢gdo’'(no canto esquerdo), clique em ‘Consulta de
requisicoes’, no lado direito preencha o campo: ‘Guia/requisicdo’ com o
respectivo numero, selecione o ‘Tipo de transacado’ e selecione o periodo
caso necessario; em seguida clique em ‘Consultar’.
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